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1 前言
    互联网络继续迅猛的发展，邮件真的成为人们通讯的主要手段了。完成IComMail2005后，发现埃康公司的邮件产品家族，从最早的ExMail2.0到现在的IComMail2005已有数十个版本了。从邮件信关到邮件传真整合系统再到标准的邮件系统，一路上得到了广大的客户的支持。他们在使用的过程中，不断的向我们提出意见和建议。我们也正是在客户的推动下不断的前进着。

    感谢我们的客户，感谢他们的帮助.....

    我们从去年十月份开始着手这次升级工作。主要的思路是在IComMail2.5的基础上，改写接收邮件的服务，加入垃圾邮件过滤，病毒过滤；加入对根据Email地址分发；以及界面上改进。这些都是用户们在使用IComMail2.5后对我们提出的改进要求。特别是垃圾邮件/病毒邮件的过滤的功能。这些有害邮件大大的影响了用户的日常工作，浪费了大量的精力。从测试期的用户反应来看，我们使用的过滤技术，可以过滤掉大部分的垃圾邮件和几乎全部的病毒邮件。

    本手册系统的介绍了IComMail2005的各个方面，阅读每个章节后，您将成为专家。它同时也是一个速查手册，如果您在工作中碰到问题，可以翻阅相关章节。当然，您可以随时拨打我们的技术支持热线，我们随时为您提供服务。

IComMail2005 开发小组

2004年8月
2 IComMail2005 企业邮件管理系统
2.1 概述
欢迎使用由上海埃康软件科技有限公司推出的IComMail2005企业邮件管理系统，该系统是企业构建电子邮件系统的上佳选择, IComMail2005 企业邮件管理系统配合目前日渐成熟的Internet虚拟主机技术可以帮助企业建立完整的电子邮件系统。企业用户可以拥有如：使用者@域名（user@icommail.com）的邮件地址；IComMail2005企业邮件管理系统具有完整的邮件备份、签审及过滤功能；IComMail2005企业邮件管理系统在局域网服务器上设立有标准的SMTP/POP3服务，局域网用户客户端可以使用流行的email软件，譬如：Outlook、FoxMail等；IComMail2005企业邮件管理系统支持拨号上网方式，不需要专线接入Internet及固定IP地址，用户只需要具备域名和50M以上虚拟主机空间及一个拨接上网帐户即可建立自己的企业邮局。IComMail2005企业邮件管理系统也支持固定IP地址接入Internet，直接作为Internet上的邮件服务器使用。
2.2 安装前的准备
安装系统前请您对照下列说明仔细检查您的软硬件环境，以便顺利地完成系统安装。如果您有任何问题，请与我们联系，联系方式见本文档技术支持部分。

2.2.1 硬件要求
服务器：

建议PIII CPU、内存128M、硬盘20G以上

客户端：

建议P200以上CPU、内存16M以上、100M剩余硬盘空间

2.2.2 软件要求
服务端：

Windows98/windows2000/windows2003/windowsxp

客户端：
Windows98/windows2000/windows2003/windowsxp

3 IComMail2005企业邮件管理系统服务端安装
运行IComMail2005企业邮件管理系统安装程序“IComMail2005.exe” [image: image1.png]


开始进行IComMail2005企业邮件管理系统的安装。
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进入向导界面，点击“下一步”继续安装
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阅读安装说明，确认已经获得安装序列号，点击“是”进入下一页
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阅读“许可证协议”，对协议没有意见的话选择“我接受许可证协议中的条款”项，然后点击“下一步”进入安装
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正确的填写管理员名称，公司名称以及序列号，点击“下一步”继续
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在邮件服务器信息页面中正确设置公司的域名、SMTP服务器(发件服务器)以及POP3服务器(收件服务器)地址，点击“下一步”继续安装
注意：序列号根据公司域名生成，填写公司域名时请使用申请序列号时所使用的域名，如果更改了公司域名，请重新申请序列号或将新的域名作为IComMail2005企业邮件管理系统的第二域名
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发送邮件认证信息中填写SMTP（发信）服务器的认证信息，如果发信服务器不需要认证，则不用填写认证用户名以及认证密码，点击“下一步”继续安装
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设置POP3（收件）服务器登录信息，填写登录用户名、密码以及服务器的端口号，点击“下一步”继续
[image: image9.png]1ComMail2005 2k ABPHETE. [=]
ERBEXAR e

EERER A, l@w

SERESHBEBAENALL TG BETHI $; GaLR T
SR> M DA FRPIEE— e BiE T R

Dislogic Systen Softwars
E2Faxbro 4.0

Fiinanaers. 0 EEERREREE

Tatal Application Accelarator |

IstalSHeld





设置IComMail2005企业邮件管理系统的程序文件夹名称
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设置IComMail2005企业邮件管理系统的安装路径，点击“下一步”继续
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安装程序准备设置信息，查看并确认所有的设置是否都正确了，如果确认正确，点击“下一步”开始安装程序。
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安装程序将IComMail2005企业邮件管理系统安装到用户的计算机上
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安装完成后，出现设置选项，建议选择“将IComMail2005企业邮件管理系统加入到启动组中”，以后每次计算机启动时IComMail2005企业邮件管理系统将自动启动。点击“下一步”进入完成安装界面
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点击“完成”按钮完成IComMail2005企业邮件管理系统的安装。
4 IComMail2005企业邮件管理系统服务端设置
4.1 系统设置
使用安装向导安装完成IComMail2005企业邮件管理系统以后即可以进行正常的收发邮件了，但是如果需要进一步设置的话，可以使用控制中心的系统设置来进行高级设置。
选择控制中心的“工具”->“选项”，出现系统设置对话框
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4.1.1 常规
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常规：设置系统常规选项
公司名称：填写公司的名称，标识作用，无实际用途
传真号码：填写公司的传真号码，标识作用，无实际用途
本地域名：格式为@+公司域名，用以生成注册号

注册号：根据公司域名生成的序列号
工作队列：IComMail2005企业邮件管理系统工作时用来保存临时文件的工作目录，不建议更改
管理员：设置公司管理员，默认设置为“admin”，无实际用途
启动时显示监视窗口：设置IComMail2005企业邮件管理系统启动时是否显示控制中心窗口
4.1.2 日志
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日志：设置日志的相关信息
日志文件存放路径：设置IComMail2005企业邮件管理系统所产生日志的存放路径
自动备份日志文件：用于选择间隔多长时间备份日志文件，默认值是每天备份所有日志文件
高级：设置需要记录哪些日志，建议三种日志都选择

4.1.3 邮件服务
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邮件服务器：设置IComMail2005企业邮件管理系统收发邮件的相关参数
外发SMTP服务器地址：填写外发SMTP服务器地址
服务器身份认证设置：如果外发SMTP服务器需要身份认证则设置该参数
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点击“服务器身份认证设置”按钮进入发信服务器身份认证设置
修改发送邮件的信封信息的FROM地址：某些发信服务器在发送邮件时需要核对发信人的FROM地址与认证信息中所设置的用户名地址是否一致，当遇到这些服务器的时候，请将该选项设置为服务器认证用户的Email地址。

用户名：填写认证用户的用户名

密码：填写认证用户的密码
POP3接收服务器：设置IComMail2005企业邮件管理系统从何处接收邮件
如果IComMail2005企业邮件管理系统设置在专线服务器上使用，则该项不用设置，如果设置无限别名转发或企业邮局用户，则在此设置邮箱信息，无限别名转发用户或企业邮局用户请参见“4.5 无限别名转发用户设置”及“4.6 企业邮局用户设置”
无法投递邮件的接收者：设置当接收邮件时，邮件的接收者不存在的情况下，该邮件将会被投递至何处[image: image20.png]I
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交换方式：设置IComMail2005企业邮件管理系统与Internet上的邮件服务器进行邮件交换的方式以及间隔时间

IMMEDIATE：表示邮件被提交后立即发送
SPANTIME：表示定时发送和接收邮件

EVER：表示不自动收发邮件，仅当手工点击控制中心菜单栏中的菜单“收发邮件”时才进行邮件的收发
间隔时间:设置多长时间从外部邮箱中接收邮件，当发送方式设置为SPANTIME的时候，同时也指定了多长时间发送邮件待发队列中的邮件
发送失败，在多长时间内尝试投递：设置当邮件发送的时候，会在指定的时间内继续发送邮件，当超出指定时间时，则该邮件退回给发信人，说明发送邮件失败。

4.1.4 Internet接入
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Internet接入：设置IComMail2005企业邮件管理系统连接Internet的方式
直接接入Internet：专线用户、24小时连接的ADSL用户使用直接接入Internet方式
通过拨号网络连接：modem拨号上网用户选择该方式，并在下面的拨号网络设置中指定拨号的连接名称、登录名以及登录密码　
4.1.5 备份管理
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备份管理：设置IComMail2005企业邮件管理系统所收发邮件的备份管理参数
内部邮件：使用公司内域名发送给公司内部邮箱的邮件
外发邮件：使用公司内域名发送给非公司内邮箱的邮件
接收邮件：所有发往公司内域名的邮件 
其它类型任务：非公司域名发送给非公司域名邮箱的邮件
其它更高级的设置请参见4.3 备份管理
4.1.6 签审管理
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签审管理：设置IComMail2005企业邮件管理系统中是否启用邮件签审服务
4.2 用户管理
点击“开始”->“程序”->“IComMail2005企业邮件管理系统”程序组，选择“用户管理”，可以建立、删除IComMail2005企业邮件管理系统中的用户
[image: image24.png]ICOMSOFT
Instalshild

Intel Application Accelerator
IP-Tools

Macromedia

Ml Express Pro

Maxthon

Microsoft Developer Network

& 1comMaizoos BURHERRS

> D RIS

X whEES

» €] oM

v EPERER

>4 BEIA

> AT

» B Spicomiaiznos AL TR





[image: image25.png]SBNRAPEE ~=loix|
XD BEW R
Edlel ¥ H R £T
RAFEh | &S |2 FEmrl |5 5% [RAE
wdnin [T = z 2
I
— | | w

hEE &





4.2.1 添加用户
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点击“文件”->“新建”->“用户”可以添加新的用户
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在用户属性中填写用户名，则该用户的邮件地址为用户名@公司域名
密码：设置该用户的收信密码，默认为123456

所在部门：选择该用户所在的部门
其它选项为预留属性，可以不必填写
4.2.2 修改用户属性
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选择一个用户，然后点击“文件”->“新建”->“属性”即可设置一个用户的属性
4.2.3 删除用户
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选择一个用户，然后点击“文件”->“属性”->“删除”即可删除一个用户
4.2.4 添加部门
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选择“新建”->“部门”即可新建一个部门
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部门名称：显示在部门列表中的名称
备注：标注使用，可以不用设置
4.2.5 删除部门
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选择一个部门，点击“文件”->“删除”即可删除掉一个部门，被删除的部门中如果有用户，则该用户会被归入到“基础”部门中去
4.2.6 部门签审者
如果设置启用了签审功能，则可以设置一个部门签审者，被签审人发出的邮件需被部门签审者签审后才能发出，关于签审的详细设置参见4.4 签审设置
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在部门列表中选择一个部门名称，点击“其他信息”中的“签审”下拉菜单，选择一个用户，则该用户就被设置为部门签审者。
4.2.7 其它
其它设置为预留项，可以不必填写
4.3 备份管理
IComMail2005企业邮件管理系统中除了可以指定所有邮件都备份的系统级备份外，还可以设置某一个用户的邮件是否需要备份，备份到其它邮箱，还是备份到某一文件夹中
系统将根据备份设置文件将邮件备份到指定的邮箱或目录中去，收入邮件的备份设置文件为安装目录下面的“Alias.ini”文件，发出邮件的备份设置文件为安装目录下面的“outalias.ini”文件
打开设置文件，其中分为两段：[ALIAS]段和[VARIABLE]段，[ALIAS]段设置具体的备份规则，[VARIABLE]段设置常用的备份宏
如：

[ALIAS]

...

support=admin,$HOMEUSER,d:\mailbak\support,icombak@hotmail.com
...

则表示support发出(outalias.ini)或收入(alias.ini)邮件备份到admin的邮箱中、自己的邮箱中(宏$HOMEUSER)、icombak@hotmail.com邮箱以及备份到目录d:\mailbak\support中去。每个备份的目录用“,”分隔开来，其中预定义宏$HOMEUSER表示被定义的用户，上例中为support
如：

[VARIABLE]

...

$bak1=admin,$HOMEUSER,D:\mailbak\group1

...
上例中定义了一个备份宏$bak1，每个宏名称都以“$”开头，上例中表示，使用这个宏的用户可以将邮件备份于admin邮箱，发信者(outalias.ini)收信者(alias.ini)邮箱，以及d:\mailbak\group1目录中
按如下使用设置使用
[ALIAS]

...

support=$bak1, icombak@hotmail.com

...

上例表示support的邮件按照$bak1定义的规则备份，然后备份至icombak@hotmail.com的邮箱中
4.4 签审管理
IComMail2005企业邮件管理系统可以设置为发件时是否需要主管签审后才同意将邮件发出。
IComMail2005企业邮件管理系统将根据签审设置文件来判断哪些用户需要签审哪些用户不需要签审。签审设置文件为安装目录下面的“SignProcess.ini”文件。
需要使用签审的话，根据4.1.6内容介绍打开签审功能，然后打开设置文件“SignProcess.ini”，设置文件分为两段：[VARIABLE]段与[PROCESS]段，[PROCESS]定义用户的签审规则，[VARIABLE]段可以定义一些经常用到的宏
如
[PROCESS]

...

support=admin

...

上例中表示support发出的邮件将由admin签审同意后才能发出
定义签审规则可以使用运算符“&”与“|”
“&”表示并且的意思，比如admin&support，表示被定义的用户发出的邮件需要经admin签审同意，然后经由support签审同意后才可发出
“|”表示或的意思，比如admin|support，表示被定义的用户发出的邮件经admin签审同意或者support签审同意后都可发出
签审规则可以包括多个运算符，可以使用“()”来定义规则的优先级，比如(admin|support)&(manager1|manager2)
[VARIABLE]段定义常用的一些宏

如
[VARIABLE]

...

$group1=admin|manager
...

[PROCESS]

...

support=$group1

user1=$group1

...

上例中表示定义了一个宏$group1，support与user1用户发出的邮件需要admin或者manager签审同意后才可发出
定义签审规则的时候可以使用系统预设宏
ALLUSER：表示所有的发送者，如ALLUSER=GROUPSIGNER，所有用户由部门签审者签审
GROUPSIGNER：表示邮件发送者所在部门的签审者，定义部门签审者请参见4.2.6，如support=GROUPSIGNER
NOSIGNER：表示被定义的用户不需要签审，如support=NOSIGNER
如果用户没有被定义则默认为不需要签审
4.5 无限别名转发用户设置
无限别名转发是将所有发往某一域名的邮件都转发至网上的一个邮件空间中保存，然后由IComMail2005企业邮件管理系统接收下来，按邮件地址前的名称分发到不同的用户邮箱中。这种邮件接收方式可以解决客户因为没有固定IP地址而不能直接接收自己域名邮件的不足。而且不用为每一个新员工在网上申请邮箱，只需要申请一个大的邮件空间就可以了。所有寄往公司域名的邮件都会被接收下来，不会出现因为Email地址前的接收者名称写错而被退回的情况。
使用该方式时，首先需要在网上申请一个邮件空间（Email邮箱），然后通过域名服务商将公司域名的所有邮件都发送到该邮箱中即可。
IComMail2005企业邮件管理系统中的设置如下
选择控制中心中的“工具”->“选项”，出现系统设置对话框
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选择“邮件服务”项
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在邮件接收服务器列表中点击“增加”按钮，或选中列表中已有项，点击“编辑”按钮
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邮件接收服务器地址填写收信服务器的地址，端口号填写收信服务器的端口号
帐户名填写收信时使用的用户名，密码栏填写收信时使用的密码

分发规则：
建立一个分发规则，收入的邮件将按此规则进行分发
点击“编辑”按钮，进入规则设置面
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启用主题分发：

如果启用该规则后从该邮箱接收到的邮件中的主题中最后加入“(用户名)”，则该邮件自动分发到()中指定的用户信箱中。
默认不启用
启用用户数据库匹配分发

预留功能
启用邮件地址分发
启用该功能以后发IComMail2005企业邮件管理系统从邮箱接收到的邮件，按照指定的Email地址前面的用户名来分发邮件。

比如设置邮件1为icom@mail.hz.zj.cn，则客户发送给“support”<icom@mail.hz.zj.cn>的邮件将被分发给support用户
分发域：填写准备分发的域名，默认为IComMail2005邮件系统中设置的域名。系统将把分发完成的邮件转给用户@分发域的邮箱中去。如果设置为IComMail2005企业邮件管理系统中设置的域名，则分发到本地邮箱，如果填写了一个外部的Email地址，则该邮件被分发到外部的邮箱中去。
默认不启用
启用域名分发
启用该功能以后发IComMail2005企业邮件管理系统从邮箱接收到的邮件，按照指定的域名前面的用户名来分发邮件。默认设置为IComMail2005邮件系统中设置的域名
比如域名1填写为hz.icomchina.com，所有发往接收邮箱中的*@hz.icomchina.com的邮件都会被分发
分发域：填写分发完成后的转发域名，默认设置为IComMail2005企业邮件管理系统中设置的域名，上例中为hz.icomchina.com。也可以设置为其它域名，如果设置为其它域名，则分发完成后的邮件将被发往该域。
例：

域名1：hz.icomchina.com
分发域：mail.hz.zj.cn
当收到support@hz.icomchina.com的邮件时，系统判断分发到support@mail.hz.zj.cn的邮箱中去。
分发失败的邮件地址：填写当邮件的接收者在IComMail2005企业邮件管理系统中没有建立用户时，将该邮件转发给哪一位管理员，如果不设置，则按照4.1.3节中所设置的“无法投递邮件的接收者”的设置分发邮件
点击“确定”完成设置
4.6 企业邮局用户设置
企业邮局用户为每一位公司员工在网上都设有真实的邮箱。IComMail2005企业邮件管理系统也可以将它们都接收下来进行分发，并进行备份等管理操作。设置如下
选择控制中心中的“工具”->“选项”，出现系统设置对话框
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选择“邮件服务”项
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在邮件接收服务器列表中点击“增加”按钮，或选中列表中已有项，点击“编辑”按钮
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设置用户的收信(POP3)服务器地址，端口号，登录用户名以及密码，在归属用户信箱中填写该用户的Email地址。则从指定的邮箱接收下来的邮件都会被分发到归属用户的信箱中
在服务器上保留备份：默认情况下IComMail2005企业邮件管理系统接收邮件后将删除服务器上的邮件，如果需要在服务器上保存收取过的邮件，则选择该选项
点击“确定”完成
4.7 安全设置
IComMail2005企业邮件管理系统带有Ip地址认证功能。可以设置某台IP地址的计算机允许或是禁止发送邮件
打开“开始”->“程序”->“IComMail2005企业邮件管理系统”，运行“IP地址限制器”
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如果想启用IP地址限制，请选择“启用IP地址限制”
首先设置对默认IP地址是允许使用还是禁止使用
在允许或禁止列表中加入指定的IP地址，可以是某一个IP地址段，比如192.168.0.*，或是192.168.*.*，只需要在禁止列表中输入192.168.0或是192.168即可
4.8 邮件过滤功能
IComMail2005企业邮件管理系统有强大的邮件过滤功能，可以过滤附件文件，也可以根据邮件正文过滤，还可以按照发件人地址过滤。设置如下：
选择控制中心中的“工具”->“选项”，出现系统设置对话框
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选择“邮件服务”项
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在邮件接收服务器列表中选择想要设置过滤的邮箱，点击“编辑”按钮
[image: image45.png]AOPHEAIRS BiblE w0
[ b eomchina com )
*PE: [nin
F T
BEAN: @ |
ERAR

AR

B I~ ERSH LRSE
EEEEAET [0 TSR
A B [1000
AN : @ |

I~ SizaE

i





在邮箱设置窗口中的高级设置中选择过滤规则目录，默认为“.\Filter_A”。点击“编辑”进入过滤规则编辑窗口
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第一层：该层过滤功能可以核对邮件的发信者或收信者身份，当发信者身份或收信者符合过滤条件的时候，系统将根据规则处理邮件，比如删除或是保存在指定的文件夹中
点击“进入编辑模式”可以设置需要过滤的发信人以及收信者
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在发信人过滤列表中增加需要过滤的Email地址或域名，当邮件发信者存在于列表中的时候，邮件将被过滤
收信人许可列表中设置允许收信的Email地址或域名，当邮件收信者不符合许可列表中的地址的时候，邮件将被过滤。
启动信件尺寸过滤，设置邮件的大小，当遇到大于指定容量的邮件时，系统将过滤该邮件
第二层过滤条件根据邮件的附件来进行过滤
点击“进入编辑模式”进入附件条件的设置
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在附件列表中增加想要过滤的附件后缀名，当信件带有的附件中有指定后缀名的文件时将被过滤
第三层过滤设置当接收到的邮件中指定的邮件指收者没有创建的时候如果进行处理。如果没有指定该过滤条件的时候，邮件将根据4.5节所设置的“分发失败使用的邮件地址”中的设置项投递该邮件
4.9 备份查看器服务端的设置
IComMail2005企业邮件管理系统提供一个备份查看器可以搜索、查看服务器上备份的邮件，首先服务端需要设置哪些用户可以查看备份邮件，用户登录上来后可以查看哪些备份文件夹中的备份邮件。设置文件为安装目录下的“detpbakview.ini”文件
打开“detpbakview.ini”文件，编辑[BackFold]段，设置哪些文件夹中的备份邮件允许被备份查看器搜索和查看
格式如下
[BackFold]

BackFold1=内部邮件

BackFold2=发出邮件
BackFold3=外部邮件
BackFold4=待发邮件
...

每一条BackFold*开头，*位置填写一个数据，从1开始不能中断，“=”后的文件将被显示在备份查看器中，以便提示登录用户，当前显示的是哪一个文件夹
根据[BackFold]中的名称定义具体信息，如
[内部邮件]

FoldDir=d:\mailbak\inin
Password=aaaaaa
Visitor=admin,user1
以上定义了内部邮件的信息
FoldDir定义了内部邮件所对应的具体目录
Password=aaaaaa，预设值不能更改
Visitor表示可以访问该目录的用户列表，每个用户之间用“,”分隔

上例中admin登录上来搜索“内部邮件”的时候实际就是在搜索“d:\mailbak\inin”文件夹下的备份邮件
4.10 备份查看器的使用
在服务器上设置了备份查看器的权限后即可以使用备份查看器来搜索及查看备份的邮件了。
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点击“开始”->“程序”->“IComMail2005企业邮件管理系统”，运行“备份查看器”进入备份查看器界面
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设置IComMail2005企业邮件管理系统的IP地址，点击“确定”按钮进入下一步
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点“联机”输入用户名以及密码

[image: image52.png]BPE:  [amin

FB: [

I BEEREH

B B8 )





点击“确定”后进入备份管理界面，即可输入条件开始搜索备份邮件了。
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然后就可以对搜索出来的条目进行查看、保存及导出等操作了。
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4.11 签审工具的使用

当IComMail2005企业邮件管理系统启用签审服务后，管理员或主管可以使用签审工具登录服务器查看待签审的邮件，然后同意或退回签审的邮件。
点击“开始”->“程序”->“IComMail2005企业邮件管理系统”，运行“签审工具”
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填写用户名密码以及服务器地址，然后点击“登录”进入签审界面。
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签审列表中列出所有等待签审的邮件，点击列表中的项目可以阅读邮件，也可以签发邮件将其发走，也可以选择“退回”将邮件退回给发送者。
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5 IComMail2005企业邮件管理系统客户端的安装及使用
IComMail2005企业邮件管理系统可以使用FoxMail、Outlook Express、outlook、The bat!、Becky!等多种邮件客户端，下面以国内常用的FoxMail以及Outlook Express为例说明客户端的使用
5.1 FoxMail 的安装设置
用户可以从FoxMail的网站http://www.foxmail.com.cn下载FoxMail的最新版本。目前版本为5.0。
下载完成后，运行安装程序
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点击“下一步”继续安装
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选择接受协议
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设置安装目录
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设置程序组
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设置是否安装快捷方式
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准备安装程序
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安装程序
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安装完成
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第一次运行FoxMail自动进入设置向导
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设置使用者的用户名
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设置发送者姓名以及发送者所使用的Email地址
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设置发送和接收服务器的地址，这里设置为IComMail2005企业邮件管理系统所在机器的IP地址
填写收信的帐户名和密码，密码默认为123456
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设置是否需要发送时进行身份验证，默认时不需要选择。
以及是否收取邮件后在服务器上保存邮件。
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这样就已经安装完成了FoxMail。
5.2 Outlook Express的使用
打开“Outlook Express”，设置“工具”->“帐户”，设置用户帐户
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选择“邮件”属性页，点击“添加”按钮，选择“邮件”
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在向导页输入用户名称
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设置用户的Email地址
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填写收发邮件服务器的IP地址，这里填写为IComMail2005企业邮件管理系统所在机器的IP地址
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填写登录用户名和密码，密码默认为123456
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点击“完成”按钮，完成帐户设置
6 IComMail2005企业邮件管理系统的日常管理
6.1 IComMail2005企业邮件管理系统的启动与关闭
IComMail2005企业邮件管理系统在正常工作情况下，一般运行有控制中心MessageCC.exe、SMTP服务程序Smtpservice.exe、POP3服务程序Pop3service.exe、签审服务程序ServiceFs.exe、用户服务程序UserService.exe及上述服务程序的管理程序WatchDog.exe。


WatchDog.exe程序是IComMail2005企业邮件管理系统的一个智能管理程序，使用它可以调度上述各项程序，包括系统启动时自动启动哪几个程序、系统运行过程中可以根据需要随时停止和启动某一个程序。WatchDog.exe还可以定时监控邮件系统中各程序的工作状况，当某程序因意外无法工作时，WatchDog.exe可以自动停止并重新启动该程序，以保证系统稳定、连续地工作。
点击Windows左下角的“开始”，依次找到“程序”－>“IComMail2005企业邮件管理系统”，点击其中的“WatchDog”就可以开始运行IComMail2005企业邮件管理系统了.系统运行后可以看到“WatchDog”窗口和“Message Control Center”窗口，如下图：[image: image80.png]* WatchDog =10 x|
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WatchDog窗口中，我们可以看到各程序的运行状态，如果都显示为“运行中”，则表明IComMail2005系统已经正常启动，否则，请检查系统配置。
MessageCC.exe、Smtpservice.exe、Pop3service.exe、ServiceFS.exe及Userservice.exe各个服务彼此独立，可以单独停止或启动，选择“WatchDog”窗口中的程序名，在右侧点击相应的按钮，就可以完成停止/启动程序的工作。

点击“WatchDog”窗口中的“关闭系统“，可以将系统的所有服务停止
6.2 控制中心
Message Control Center是IComMail2005企业邮件管理系统的控制中心，通过它，我们可以随时掌握系统的运行状况，并做出相应的处理。
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Message Control Center包含两个窗口：
6.2.1 Mail Delieve Monitor----邮件待发队列监视窗口
在这个窗口中，显示的是IComMail2005企业邮件管理系统和Internet邮件系统交换邮件的信息。待发的邮件、收到的邮件会形成一个邮件队列，在这里显示出来，每一个邮件前面都会有当前的发送状态。

6.2.2 System Message Monitor----系统信息监视窗口
在这个窗口中，显示的是正常工作时的一些提示信息，如设备的工作信息、连接邮件服务器发送邮件的一些信息。信息类型分为三种：正常信息、警告信息、错误信息，正常信息表明系统工作正常，警告信息并不表明系统出错，只是提醒管理员一些重要的事件，错误信息表明系统在运行过程中遇到了错误，请根据提示检查系统。
如果您有邮件需要立即发送出去，请点击Message Control Center菜单栏中“发送和接收”中的相应菜单命令，系统会立即执行选定的操作。见下图。
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7 技术支持
如果您在软件使用中还有什么问题，请和我们技术支持小组取得联系，我们将为您提供及时、周到的服务。
电话： 0571-85024708/85024709-35/36/37

传真： 0571-85024708/85024709-22 85024141

Email： support@hz.icomchina.com
Web：Http://www.icomchina.com
附录 Web 组件的安装
1.概述
IComMail2005企业邮件管理系统通过安装WEB组件可以支持浏览器来进行邮件的收发等操作。

IComMail2005 企业邮件管理系统的WEB组件使用Windows（2000、XP、2003）的IIS服务器，所以在安装使用WEB组件前请先安装IIS服务器，然后再安装WEB组件。

2.安装
点击”IComMail2005web.exe”图标[image: image83.png]


，进入安装程序，如下图所示：
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点击”下一步”进行安装。
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在软件”许可协议”页面选择”我接受许可协议中的条款”然后点击”下一步”继续，
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安装程序将自动判断IComMail2005企业邮件管理系统的安装目录，如果目录设置的不正确请点击”浏览”按钮手工指定IComMail2005企业邮件管理系统的安装目录。点击”下一步”继续安装。
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选择欲建立的WEB服务器的端口号，点击”下一步”继续，如果该端口号被占用，您可以重换一个服务端口，也可以在以后通过IIS管理器再次更改端口号，
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IComMail2005企业邮件管理系统的WEB组件使用了PHP组件，如果您的计算机没有安装过PHP组件，请选择”安装php组件支持”选项。

点击“下一步”继续安装。
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点击“安装”按钮开始复制文件。
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文件复制结束后，如果您选择了安装php组件，系统自动调用php组件的安装程序。
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点击“Next”按钮进入安装向导
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阅读协议声明，点击“I Agree”按钮进入下一步
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选择“Standard”选项进行安装，点击“Next”进入下一步
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选择php组件的安装目录，点击“Next”进入下一步
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设置管理员Email地址以及php组件将要调用的smtp服务器地址，可以使用默认设置，直接点击“Next”按钮进入下一步
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选择IIS服务器的类型，使用“Microsoft IIS 4 or higher”选项即可，点击“Next”进入下一步
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点击“Next”确认开始安装php组件
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[image: image100.png]Flease selectthe sciptmap nodes inyou 1S stucture o which you wish 0 add the PHP.
mappings. File exensians ta be mapped are: .php.

W Service Maste Propeties





复制文件结束后，出现选择php支持的站点对话框，选择“WWW Service Master Properties”如有多个选择的时候可以点击“Select all”选择所有网站，点击“Ok”按钮进入下一步。
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点击“OK”按钮完成php组件的安装。
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点击“完成”完成IComMail邮件系统WEB组件的安装。

打开“开始”->“程序”->“管理工具”，选择“Internet 服务管理器”程序项，会发现IIS服务器多了名为“IComMail2005 WEB服务器”的网站，如下图所示：
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3.手工设置
a.建立站点

打开“开始”->“程序”->“管理工具”，选择“Internet 服务管理器”，在管理窗口中选择计算机，点击右键，选择“新建”->“Web站点”
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在出现的向导中点击“下一步”进入向导
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填写欲加入的Web站点的名称，点击“下一步”继续
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属性设置中可以使用默认值，点击“下一步”继续
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Web站点目录中点击“浏览”选择IComMail2005的安装目录，点击“下一步”继续
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访问权限中使用默认权限，点击“下一步”继续

[image: image110.png]web 35 S AIFEAS

BORITER “Web A8
BT .

Bk <R B





点击“完成”完成WEB站点的手工建立。
设置完成后可以在网站树中看到新建立的站点，如下图所示：
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b.php组件支持

您可以手工添加php对IIS的支持，设置如下。

点击您想要设置的web站点，点击右键，选择属性，如下图所示：
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选择“主目录”页面，点击“配置”按钮，
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点击“添加”按钮
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可执行文件设置php的解析程序，默认为“c:\php\php.exe”
扩展名设置为“.php”
点击“确定”完成设置。

c.目录安全性

如果IComMail2005被安装于NTFS格式的磁盘的时候，基于NT的安全属性，在使用WEB时会因为安全权限不足而导致无法访问WEB。需要设置IComMail2005安装目录的安全属性，以使WEB组件能正常工作。

打开IComMail2005企业邮件管理系统的安装文件夹。默认为“C:\Program Files\IComMail2005”

点击右键，选择属性，如下图
[image: image116.png]1ComMail2005 EEH#E

e liinini=trators (NV\kininistrators)
€5 CREATOR ONER

€ Internet REHS  CKATUSRTX)
0 Foner Vsers (XU Power Users)

it
PR ®)

o

21|

=216
[
ERRET
FUHTHEAR
o

BA

BEW.

¥ AR SRR R BAZHE 0

3

ooooaoo

[Kil}

i

i )





在安全属性面板中点击“添加”
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在选择用户窗口中查找一个名称为“IUSR_计算机名”的用户，如上图，点击“添加”加入该用户，点击“确定”完成用户的添加。
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然后修改该用户的权限为“完全控制”，如上图所示。点击“确定”完成设置。

4.使用 

打开IE浏览器，在地址栏中输入IComMail2005企业邮件管理系统服务器的IP地址、机器名或域名。进入登录页面。如果更改了默认的端口号，则地址后要加入:端口号，如http://192.168.0.1:8080
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在登录窗口中输入用户名及密码，点击“提交”进入web站点。
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这时可以进行发送、接收或编辑邮件了。
IComMail2005


企业邮件管理系统


用户手册
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